Informace o zpracovani osobnich udaju

Michal Heinzke, ICO 73028304, sidlo Cerny Chodnik 114,
Neplachovice , 747 74 (dale jen “my”)
Web: www.heinzke.cz

Tento dokument pfedstavuje zakladni informaci o zpracovani osobnich udajud, které provadime v ramci zprostfedkovani finan¢nich sluzeb jakozto vazani
zastupci spol. INSIA a.s., ICO 48034479, sidlo Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3 (,INSIA“). V tomto postaveni zpravidla vystupujeme jako
zpracovatelé udaji pro INSIA. Samostatné vedeni nasSich webovych stranek a zpracovani s tim souvisejici nicméné provozujeme vlastnim jménem.
Podrobné informace tykajici se zpracovani udajl pfi distribuci finanénich sluzeb naleznete na http://www.insia.cz/o-insia/ochrana-osobnich-udajul/.

Jaké jsou divody zpracovani osobnich udaju?

Hlavnim dlvodem pro zpracovani osobnich Udaji je nabidka, zména,
pInéni nebo ukonéeni finanéni sluzby véetné souvisejicich ¢innosti, jako
je Setfeni Skodnich udalosti klientd nebo pomoc pfi uplatnéni klientskych
prav. Udaje miZeme na vasi 2adost potiebovat i pro poskytnuti poradenstvi
v oblasti finanénich sluzeb.

Zpracovani také vychazi z pravnich predpisu, zejména zakon tykajicich
se distribuce finanénich sluzeb (pojiSténi, spotfebitelské uaveéry,
investi¢ni produkty) a identifikace klientd pro potfeby boje proti prani
Spinavych penéz a financovani terorismu.

Zpracovani provadime rovnéz za ucelem ochrany nasich nebo vasich
prav a zajmu, pfipadné zajml tretich osob. Jde zejména o veskeré
provozni funkce nasi spoleénosti, obhajobu a vymahani prav, zlepSovani
nasich sluzeb, prevenci podvodld nebo protipravni Cinnosti, ale i pfimy
marketing (nabidku produktl skupiny INSIA klientdm nebo zajemcim
o nase sluzby).

Pokud nemame ke zpracovani jiny pravni zaklad, provadime ho s vasim
informovanym a svobodnym souhlasem, ktery je mozné vzdy odvolat.

Jaké udaje a jakym zpisobem zpracovavame?

Zpracovavame zejména  Udaje, které potfebujeme k nabidce
a poskytovani naSich sluzeb, pInéni zavazkl ze smlouvy, dodrzeni
pravnich povinnosti a ochranu vasich nebo naSich zajmu. Bude se tedy
zjednoduSené feCeno jednat o vSechny Udaje, které jsou uvedené
v zdznamech z jednani, smlouvach, hlasenich Skodnich udalosti nebo
jinych podobnych formulafich, pfipadné udaje, které jsme si sdélili jinak.
Pokud vyplfiujete online formulaf umistény na naSich strankach,
zpracujeme udaje, které jste tam vyplnili.

Pro nékteré druhy finanénich sluzeb maze byt nutné zpracovat i zvlastni
kategorie udajl, jako jsou informace o zdravotnim stavu. V takovém
pfipadé vas muzeme nejprve pozadat o vas souhlas s takovym
zpracovanim. Tento souhlas je svobodny, bez jeho udéleni ale nemusime
byt schopni vam poskytnout nase sluzby.

Pro nastaveni nékterych sluzeb a produktl je nezbytné vaSe udaje
vyhodnocovat (v€etné automatizovanych postupu). Pfikladem hodnoceni
vaSich udaji je posouzeni rizikovosti pro sjednani zivotniho pojisténi na
zakladé informaci o vaSem zdravotnim stavu. Toto zpracovani nicméné
zpravidla provadeéji pfimo poskytovatelé financ¢nich sluzeb.

Odkud udaje ziskavame?

Osobni udaje ziskavame zpravidla pfimo od vas, ale také z vlastni ¢innosti
nebo od poskytovateld sluzeb, které zprostfedkovavame (zejm. informace
a navrhy Uprav tykajici se sluzeb nebo produkt, které jste zakoupili nebo
sjednali), z vefejné dostupnych rejstfikl, seznaml, evidenci nebo
webovych stranek (napf. insolvenéni rejstfik, obchodni rejstfik,
zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti apod.), pfip. od jinych osob,
pokud je to nezbytné pro plnéni zavazk( ze smlouvy, pokud tak stanovi
pravni pfedpisy anebo pokud k tomu date souhlas.

Komu miizeme uUdaje predat?

Osobni udaje pfedavame poskytovatelim sluzeb, které vam
zprostfedkovavame tak, aby s vami mohli uzavfit smlouvy (zejm. pojistovny
a banky).

Osobni udaje predavame spol. INSIA, jakozto samostatnému

zprostfedkovateli, pod kterého spadame, a dalSim spole¢nostem skupiny
Marsh & McLennan Companies, Inc., do které INSIA patfi. Dale mohou
Udaje zpracovavat nasi smluvni zpracovatelé nebo spole¢ni spravci, ktefi
se podileji na zajisténi nasich sluzeb. Jedna se zejm. o poskytovatele IT
technologii slouzicich ke zpracovani osobnich dat (aplikace pro spravu e-
mailovych zprav, CRM systémy, webhosting apod.), dodavatele sluzeb
nezbytnych pro provoz spole¢nosti (administrativa, sprava uctd a plateb,
vymahani dluhd, komunikace apod.), poskytovatele specializovanych
sluzeb (pravni, konzultantské, finan¢ni, HR atp.).

Kdy muzeme predat udaje do zahranici?

VaSe osobni udaje mohou byt pfedavany ke zpracovani v ramci EU,
Evropského hospodarského prostoru (EHP), napf. spole¢nostem skupiny
Marsh & McLennan Companies, Inc., poskytovatelim IT technologii a
dalSim zpracovatelim nebo spravcim.

V souladu s pravnimi predpisy mizeme osobni udaje pfedavat i do zemi
mimo EU/EHP, to ale jen v pfipadé zajisténi odpovidajiciho zabezpeceni a
dolozeni zaruk, Zze s nimi bude nakladano v souladu s pravnimi predpisy.
To se bude tykat zejména pfipadd, kdy ve vztahu figuruje néjaky zahrani¢ni
prvek (pojisténi rizika v zahraniéi, Skodni udalost, ktera nastala v zahranici
apod.). V takové situaci je k plnéni naSich smluvnich zavazkd a ochrané
nasich a vasSich prav nutné ziskat nebo pfedat Udaje do zahranici.
V ostatnich pfipadech bude pfedani nezbytné pro plnéni nasich
vzajemnych zavazkul nebo uréeni, vykon a obhajobu prav.

Jak dlouho mame udaje u sebe?

Nejcastéji se osobni Udaje zpracovavaji po dobu trvani a plnéni smluvnich
nebo i mimosmluvnich zavazku (pro zjednoduSeni dale jen smlouva). Po
skon€eni smlouvy se osobni Udaje dale zpracovavaji z ddvodu ochrany
nasich nebo vasich prav a zajmu (pfip. zajma tfetich osob). Tato doba je
zpravidla uréena podle obecnych promi€ecich Ihit stanovenych zakonem
(ob&ansky zakonik) nebo smlouvou. Pravni pfedpisy nam rovnéz ukladaji
uchovavat nékteré typy dokumentl tykajicich se nasi ¢innosti po zakonem
stanovenou dobu. V tomto pfipadé se tedy vzdy fidime platnou pravni
Upravou, kterou Ize dohledat ve sbirce zakond. Mimo jiné musime uchovat
dokumentaci tykajici se neuzavienych obchod(, a to po dobu 2 let od
posledni komunikace.

Jaka jsou vase prava?

Ve vztahu ke zpracovani vaSich osobnich udaji nas muzete pozadat
o informace o zpracovani, o opravu nepfesnych udajl nebo vymaz udajl,
mate prdvo na omezeni zpracovani, pravo na uplatnéni namitky proti
zpracovani na zakladé opravnéného zajmu, véetné pfimého marketingu,
nebo proti automatizovanému rozhodovani (v€. profilovani), pravo na
pFistup k Gdajim (kopii) a pfenositelnost a pravo podat stiznost na Urad
pro ochranu osobnich udajud.

Kontakty pro dotazy a zadosti tykajici se zpracovani osobnich Udaja: michal.heinzke@insia.com tel. 602 793 397

Kontakty INSIA: dpo@insia.com, webovy formular - http://www.insia.cz/o-insia/ochrana-osobnich-udaju/odvolani-souhlasu/, telefonicky nebo pisemné

na adresu sidla INSIA a.s.
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